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ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 
ΔΑΠΑΝΗ΢ 1 

«Δαπάνεσ Προμήθειασ Εξοπλιςμοφ» 

Ανάλυςη  
των 
επιτρεπόμενων 
δαπανών 

Περιλαμβάνονται δαπάνεσ για τθν προμικεια βαςικοφ εξοπλιςμοφ που κρίνεται από τισ 
επιχειριςεισ αναγκαίοσ για τθν υλοποίθςθ τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ. Ο εξοπλιςμόσ μπορεί 
να περιλαμβάνει: 

1. Εξοπλιςμό Φιλοξενίασ Βαςικϊν Εφαρμογϊν *Εξυπθρετθτζσ (servers)]  

2. Εξοπλιςμό Ενςφρματου ι/ και Αςφρματου Δικτφου *Routers, Switches, Firewalls, κ.τ.λ., 

Wi-Fi υποδομι (access points, antennas κτλ.)] & καλωδίωςθ 

3. Εξοπλιςμό ψθφιακϊν τθλεφωνικϊν κζντρων (Web/ VoIP call centers) 

4. Εξοπλιςμό ψθφιακισ ψυχαγωγίασ & ενθμζρωςθσ (Ψθφιακι τθλεόραςθ, infokiosks 

κλπ.) 

5. Στακμοφσ Εργαςίασ (PCs – Laptops) και PDAs 

6. Εκτυπωτζσ - πολυμθχανιματα 

7. Εξοπλιςμό ψθφιακισ εικόνασ (Εξοπλιςμό φωτογράφθςθσ, web cameras κλπ.) 
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Επιλζξιμα Κόςτη Ζγγραφα Σεκμηρίωςησ 

 Κόςτοσ αγοράσ καινοφργιου 

εξοπλιςμοφ και λειτουργικοφ 

ςυςτιματοσ (ςε αυτό κα πρζπει να 

περιλαμβάνεται και δωρεάν 

εγγφθςθ τουλάχιςτον ετιςιασ 

διάρκειασ από τθν αγορά του 

εξοπλιςμοφ) 

 

 Τεκμθρίωςθ Αγοράσ Εξοπλιςμοφ 

o Βεβαίωςθ Προμθκευτι για το 

καινουργιζσ του εξοπλιςμοφ (με 

ςαφή αναφορά ςτα serial numbers) 

o Εγγφθςθ 3-ετουσ δωρεάν τεχνικισ 

υποςτιριξθσ για τον 

προμθκευόμενο εξοπλιςμό 

 Κόςτοσ μεταφοράσ, εγκατάςταςθσ 

και κζςθσ ςε λειτουργία του 

παραπάνω εξοπλιςμοφ 

 Τεκμθρίωςθ Υπθρεςιϊν ςε Προμθκευόμενο 

Εξοπλιςμό 

o Βεβαίωςθ εργαςιϊν για μεταφορά, 

εγκατάςταςθ και κζςθ ςε 

λειτουργία του εξοπλιςμοφ 

 Κόςτοσ τεχνικισ υποςτιριξθσ - 

ςυντιρθςθσ του παραπάνω 

εξοπλιςμοφ. Το κόςτοσ αυτό είναι 

επιλζξιμο από τθ ςτιγμι κζςθσ ςε 

λειτουργία του εξοπλιςμοφ και 

μζχρι τθ χρονικι λιξθ του 

Επενδυτικοφ Σχεδίου ενίςχυςθσ 

 

 Τεκμθρίωςθ Υπθρεςιϊν ςε Προμθκευόμενο 

Εξοπλιςμό 

o Βεβαίωςθ εργαςιϊν (ι δελτία 

εργαςίασ) για τεχνικι υποςτιριξθ 

και ςυντιρθςθ του εξοπλιςμοφ (με 

αναφορά ςτισ θμερομθνίεσ 

επίςκεψθσ ςτθ δικαιοφχο 

επιχείρθςθ για τθν παροχι των εν 

λόγω υπθρεςιϊν). 

 
  



Απαιτήςεισ ςτοιχείων τεκμηρίωςησ φυςικοφ αντικειμζνου επενδφςεων ςτο 
πλαίςιο τησ Δράςησ digi-lodge 

Σελίδα 2 από 5 

 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 
ΔΑΠΑΝΗ΢ 2 

«Δαπάνεσ Προμήθειασ Λογιςμικοφ ή/ και προμήθειασ υπηρεςιών με 
τη μορφή Application Service Provider (ASP)» 

Ανάλυςη  
των 
επιτρεπόμενων 
δαπανών 

Περιλαμβάνονται δαπάνεσ που κρίνονται από τισ επιχειριςεισ αναγκαίεσ για τθν 
εφρυκμθ λειτουργία τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ και αφοροφν ςε ανάπτυξθ ι/ και 
προμικεια για: 

1. Εφαρμογζσ διαδικτυακισ προβολισ (web site) 

2. Συςτιματα διαχείριςθσ διαδικτυακοφ περιεχομζνου (Content Management 

System) 

3. Βελτιςτοποίθςθ ιςτοςελίδων (Search Engine Optimization κλπ.) 

4. Μθχανζσ διαδικτυακϊν κρατιςεων (Web booking engine) 

5. Εφαρμογζσ αυτοματοποίθςθσ γραφείου 

6. Front & back office ςυςτιματα μθχανοργάνωςθσ τουριςτικϊν μονάδων  

7. Παραμετροποίθςθ/ ςυντιρθςθ/ εκπαίδευςθ 
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Επιλζξιμα Κόςτη Ζγγραφα Σεκμηρίωςησ 

 Κόςτθ υπθρεςιϊν παρόχου ΑSP 

(Application Service Provider) ι/ και 

SaaS (Software as a Service) 

 Συμβάςεισ παροχισ υπθρεςιϊν* 

 Βεβαίωςθ παραχϊρθςθσ άδειασ 
χριςτθ λογιςμικοφ (ASP) 

 Σφμβαςθ παραχϊρθςθσ χριςθσ 
λογιςμικοφ με ςαφι αναφορά 
ςτον τρόπο τιμολόγθςθσ (per 
month, per day, per year, κ.τ.λ.) 

 Κόςτθ Ανάπτυξθσ λογιςμικοφ 

 Συμβάςεισ παροχισ υπθρεςιϊν* 

 Βεβαίωςθ παραχϊρθςθσ άδειασ 
χριςτθ λογιςμικοφ (ASP) 

 Κόςτθ αδειϊν χριςθσ λογιςμικοφ ι 

ςφμβαςθσ παροχισ υπθρεςιϊν για 

μζχρι ζνα (1) ζτοσ  από το χρόνο τθσ 

προμικειασ.  Στθν αντίςτοιχθ προςφορά 

κα πρζπει να είναι ςαφισ ο τρόποσ 

παροχισ τθσ άδειασ χριςθσ λογιςμικοφ 

ι υπθρεςίασ, π.χ. per named/ 

concurrent user, per server/CPU, per 

year κλπ. 

 Άδειεσ χριςτθ λογιςμικοφ (για 
τυποποιθμζνο λογιςμικό) με ςαφι 
αναφορά ςτον τρόπο παροχισ τθσ 
άδειασ χριςθσ λογιςμικοφ ι 
υπθρεςίασ 

 Βαςικά κόςτθ αρχικισ προμικειασ 

λογιςμικοφ/ υπθρεςίασ (π.χ. περίπτωςθ 

όπου υπάρχει αρχικό κόςτοσ –basic fee– 

προμικειασ και ςυμπλθρϊνεται από 

κόςτθ αδειϊν χριςθσ) 

 Άδειεσ χριςτθ λογιςμικοφ (για 
τυποποιθμζνο λογιςμικό) 

 Κόςτοσ Παραμετροποίθςθσ Λογιςμικοφ/ 

Εφαρμογϊν που κα προμθκευτεί θ 

Επιχείρθςθ ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ 

Δράςθσ 

 Βεβαίωςθ εργαςιϊν 
παραμετροποίθςθσ 
προμθκευόμενου λογιςμικοφ 
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 Κόςτοσ Συντιρθςθσ του Λογιςμικοφ που 

κα προμθκευτεί θ Επιχείρθςθ ςτο 

πλαίςιο τθσ παροφςασ Δράςθσ. Το 

κόςτοσ αυτό είναι επιλζξιμο από τθ 

ςτιγμι κζςθσ ςε λειτουργία του 

λογιςμικοφ και μζχρι τθ χρονικι λιξθ 

του Επενδυτικοφ Σχεδίου ενίςχυςθσ 

 Βεβαίωςθ εργαςιϊν ςυντιρθςθσ 
προμθκευόμενου λογιςμικοφ 

 Κόςτοσ Εκπαίδευςθσ Χρθςτϊν ςε 

ςυςτιματα/ εφαρμογζσ που κα 

προμθκευτεί θ Επιχείρθςθ ςτο πλαίςιο 

τθσ παροφςασ Δράςθσ 

 Συμβάςεισ παροχισ υπθρεςιϊν* 

 Υλικό εκπαίδευςθσ 

 Πρόγραμμα εκπαίδευςθσ, 
ςυμμετζχοντεσ και πιςτοποιθτικά 
ολοκλιρωςθσ τθσ εκπαίδευςθσ 

 
______________________ 
* Θεωρθμζνεσ από τθν αρμόδια Δ.Ο.Υ.  
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ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 
ΔΑΠΑΝΗ΢ 3 

«Δαπάνεσ Τπηρεςιών Τλοποίηςησ - Εγκατάςταςησ» 

Ανάλυςη  
των 
επιτρεπόμενων 
δαπανών 

Περιλαμβάνονται δαπάνεσ για τθν προμικεια υπθρεςιϊν που κρίνονται από τισ 
επιχειριςεισ αναγκαίεσ για τθν υποςτιριξθ τθσ υλοποίθςθσ τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ. 

Οι εν λόγω δαπάνεσ μπορεί να περιλαμβάνουν: 

1. Σφνταξθ ςυνοδευτικϊν κειμζνων (για το διαδικτυακό τόπο τθσ τουριςτικισ μονάδασ) 

2. Μετάφραςθ κειμζνων ςε δφο τουλάχιςτον γλϊςςεσ 

3. Ψθφιακό/ πολυμεςικό υλικό διαδικτυακοφ τόπου (φωτογραφίεσ, video, εικονικι 

περιιγθςθ 360
ο 

κλπ. προσ ανάρτθςθ ςτο διαδικτυακό τόπο τθσ τουριςτικισ μονάδασ) 

4. Μετάπτωςθ δεδομζνων 

5. Διαλειτουργικότθτα μεταξφ εφαρμογϊν 

6. Φιλοξενία (hosting, collocation κτλ.) 

7. Συνδρομζσ ςε online υπθρεςίεσ περιεχομζνου  

8. Συνδρομζσ ςτο διαδίκτυο 

9. Διαςφνδεςθ με τρίτα ςυςτιματα κρατιςεων  

10. Υπθρεςίεσ υλοποίθςθσ ζργου 
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Επιλζξιμα Κόςτη Ζγγραφα Σεκμηρίωςησ 
 Συμβάςεισ παροχισ υπθρεςιϊν (για ΚΑΘΕ 

δαπάνθ κατθγορίασ) κεωρθμζνεσ από τθν 

αρμόδια Δ.Ο.Υ. 

 Κόςτθ δθμιουργίασ και 

προςαρμογισ περιεχομζνου 

 Κόςτθ παραγωγισ πολυμεςικοφ 

περιεχομζνου 

 Κόςτοσ μετάπτωςθσ δεδομζνων 

από προθγοφμενθ κατάςταςθ  

 Κόςτοσ ενοποίθςθσ/ διαςφνδεςθσ 

νζων ι/ και υφιςτάμενων 

ςυςτθμάτων - εφαρμογϊν 

 Κόςτοσ υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ 

υλοποίθςθσ του ζργου 

 Παραδοτζα 

o (Πολυμεςικό) περιεχόμενο (το 

ψηφιακό περιεχόμενο ςε 

ηλεκτρονική μορφή ςεCD) 

o Τεχνικζσ εκθζςεισ  

 Μετάπτωςησ δεδομζνων 

από προηγοφμενη 

κατάςταςη 

 Ενοποίηςησ / διαςφνδεςησ 

νζων ή/και υφιςτάμενων 

ςυςτημάτων 

 Κόςτοσ φιλοξενίασ εφαρμογϊν και 

ςυςτθμάτων  

 Κόςτοσ ςυνδρομϊν ςε υπθρεςίεσ 

διαδικτυακοφ περιεχομζνου  

 Κόςτοσ ςυνδρομϊν ςτο Διαδίκτυο 

 Βεβαίωςθ ςυνδρομϊν ςε υπθρεςίεσ 

 Κόςτοσ διαςφνδεςθσ με Διεκνι 

Συςτιματα Κρατιςεων (GDS) και με 

Συςτιματα Κρατιςεων μζςω 

Διαδικτφου (IDS) 

 Κόςτοσ καταχϊρθςθσ ςε 

Εναλλακτικά Συςτιματα 

Κρατιςεων (ADS) 

 Βεβαίωςθ ςυνδρομϊν καταχωριςεων ςε 

τρίτα ςυςτιματα 

Οι δαπάνεσ προμικειασ υπθρεςιϊν κα πρζπει να ςυνοδεφονται και από τα κατά περίπτωςθ 
κατάλλθλα παραδοτζα που κα αποδεικνφουν τθν πραγματοποίθςθ τθσ δαπάνθσ 
προμικειασ των υπθρεςιϊν κακϊσ και ςχετικζσ ςυμβάςεισ διαςφάλιςησ παρεχόμενων 
υπηρεςιών, όπου προβλζπεται. 
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ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 
ΔΑΠΑΝΗ΢ 4 

«Δαπάνεσ Τπηρεςιών Ηλεκτρονικήσ Προώθηςησ - Προβολήσ» 

Ανάλυςη  
των 
επιτρεπόμενων 
δαπανών 

Περιλαμβάνονται δαπάνεσ για τθν προμικεια υπθρεςιϊν που κρίνονται από τισ 
επιχειριςεισ επικυμθτζσ για θλεκτρονικι προϊκθςθ/ προβολι τθσ προτεινόμενθσ 
υλοποίθςθσ προσ το ευρφ κοινό ι/ και τθν πελατειακι τθσ βάςθ και καλφπτουν το 
ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ κατάλλθλων ενεργειϊν. 

Οι εν λόγω δαπάνεσ μπορεί να περιλαμβάνουν: 

1. Μελζτθ επικοινωνιακισ πολιτικισ για θλεκτρονικι - διαδικτυακι προβολι 

2. Ψθφιακζσ παραγωγζσ προβολισ  

3. Διενζργεια θλεκτρονικισ προϊκθςθσ - προβολισ 
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Επιλζξιμα Κόςτη Ζγγραφα Σεκμηρίωςησ 
 Συμβάςεισ παροχισ υπθρεςιϊν (για 

ΚΑΘΕ δαπάνθ κατθγορίασ) 

κεωρθμζνεσ από τθν αρμόδια 

Δ.Ο.Υ. 

 Κόςτοσ εκπόνθςθσ μελζτθσ 

επικοινωνιακισ πολιτικισ για 

θλεκτρονικι - διαδικτυακι προβολι 

 Παραδοτζο - Μελζτθ 

 Κόςτοσ παραγωγισ πολυμεςικοφ υλικοφ/ 

ψθφιακζσ παραγωγζσ για ςκοποφσ 

θλεκτρονικισ - διαδικτυακισ προβολισ 

τθσ επιχείρθςθσ 

 Παραδοτζο – υλικό προϊκθςθσ (το 

ψηφιακό περιεχόμενο ςε 

ηλεκτρονική μορφή ςεCD) 

 Κόςτοσ διενζργειασ διαδικτυακισ – 

θλεκτρονικισ προβολισ και προϊκθςθσ 

o καμπάνιεσ διαδικτυακισ προϊκθςθσ 

μζςω ψθφιακϊν καταχωριςεων 

(banners, web campaigns κ.α.) 

o ςτοχευμζνθ προϊκθςθ μζςω μθχανϊν 

αναηιτθςθσ ι ςυναφϊν (adwords, 

adsense, contextual digital marketing κ.α.) 

o ενθμζρωςθ για προϊόντα και υπθρεςίεσ 

με τθ χριςθ τθσ κινθτισ τθλεφωνίασ (sms, 

mms) 

o προβολι μζςω μθχανιςμϊν κοινωνικισ 

δικτφωςθσ ι ςυναφϊν (web/ social 

networking κ.α.) 

o ενθμζρωςθ πελατϊν για δραςτθριότθτεσ 

εντόσ τουριςτικισ και τθσ εγγφσ περιοχισ 

 Τεχνικι ζκκεςθ περιγραφισ των 

ενεργειϊν προϊκθςθσ 

Οι δαπάνεσ υπθρεςιϊν Ηλεκτρονικισ Προϊκθςθσ – Προβολισ κα πρζπει να 
ςυνοδεφονται και από τθν κατά περίπτωςη κατάλληλη τεκμηρίωςη που θα 
αποδεικνφει την πραγματοποίηςη τησ δαπάνησ. 

 


